Toimielinten itsearviointi
2025: Asiakkuus- Ja
laatujaosto
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Tietoa Itsearvioinnista

- Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutettiin alkuvuonna 2025 Keskeisimmat luvut
toimielimille, mukaan lukien valiokunnat ja

Asiakkuus- ja laatujaosto
vaikuttamistoimielimet, yhtenainen itsearviointikysely.

6 vastaajaa,

- Microsoft Forms -lomakkeella toteutetussa kyselyssa vastausprosentti 27,3 %
luottamushenkilot paasivat arvioimaan edustamansa - Vastaajissa 3 varsinaista ja 3
toimielimen toimintatapoja, tyon vaikuttavuutta ja varajasenta
kehittamistarpeita. * Vuonna 2024 yhteensa 10

L _ S, 5 el
- Arviointijaksona on valtuustokausi 2022—2025. okousta, J6 pykaiaa

ltsearviointikyselyja toteutetaan my0s jatkossa yhtenaisesti y Péﬁttéjékf)?kgmuksen
kaikille toimielimille. arvosana 7,

« Asiakkuus- ja laatujaoston osalta kyselyyn vastasi 6
henkil0g, joista puolet oli varsinaisia ja puolet varajasenia.

» Kyselyssa ei keratty vastaajia yksiloivia tietoja.
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Esityslistat ja kokousten valmistelu

 Vastaajat olivat paaosin tyytyvaisia
saamansa tiedon maaraan ja laatuun.

 Asiakkuus- ja laatujaostossa kasiteltiin
vuonna 2024 yhteensa 96
kokousasiaa/pykalaa 10 kokouksessa.
Kasiteltaville asiollle koettiin yksittaista
eriavaa nakemysta lukuun ottamatta
varatun riittavasti ailkaa kokouksissa.
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Vastaajien maara
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Toimielin saa esityslistojen, Toimielimen esityslistat Késiteltaville asioille ja

valmistelumateriaalien ja sekd muu keskustelulle on yleensa
esittelyjen kautta riittdvasti  valmisteluaineisto ovat varattu riittavasti aikaa
tietoa asioiden kasittelyn ja  selkeitd, ja ne tukevat paatettaviin asioihin
paatoksenteon tueksi. asioiden kasittelya ja nahden.
paatdksentekoa.
m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin samaa mielta
m Taysin samaa mielta



TyOtavat ja keskustelukulttuuri

 Vastaajat kokivat, etta jaoston nykyiset 4
tyotavat mahdollistavat paaosin
tehokkaan paatéksenteon.

w

« Kyselyn avoimessa kysymyksessa koskien

tarkeimpia toimielimen tygskentelyyn liittyvia

kehityskohteita nostettiin esiin aitojen

vaikuttamismahdollisuuksien lisdaminen. I I
* My0s keskustelukulttuuria pidettiin 0

Toimielimen kayttamat tyotavat Toimielimen kokouksissa

Vastaajien maara
N
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paaOS|n rake Ntavana Ja tO|S|a mahdollistavat tehokkaan keskustelu on rakentavaa seka
L. tyoskentelyn ja/tai paatoksenteon. muita kunnioittavaa.
ku nn IOIttavana B Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta

H Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin samaa mielta
B Taysin samaa mielta
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YhteistyO toimielintyoskentelyssa

 Vastaajat olivat poikkeuksetta
tyytyvaisia yhteistyéhon
puheenjohtajiston seka jaoston
sihteerin kanssa.

* YhteistyOhon esittelijoiden ja
valmistelijoiden kanssa oltiin myaGs
paaosin tyytyvaisia, yksittainen
vastaaja koki olevansa vaittaman
kanssa eri mielta.
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Yhteisty0 esittelijdiden Yhteistyd toimielimen Yhteisty6
ja viranhaltijoiden sihteerin kanssa on puheenjohtajiston
kanssa on toimivaa toimivaa kanssa on toimivaa
B Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltda m® Jokseenkin samaa mielta
B Taysin samaa mielta



Toimielimen tehtavat ja vaikuttavuus

 Vastaukset kertovat, etta jasenet
kokevat paaosin jaoston tehtavien
mahdollistavan hyvinvointialueen
paatoksentekoon ja toimintaan
vaikuttamisen. Lisaksi jaoston koetaan
kasittelevan tehtaviensa mukaisia
asioita.

« Jasenten kokemus asiakkuus- ja
laatujaoston tyon vaikuttavuudesta saa
selvasti kriittisemmat arviot muihin
vaittamiin verrattuna.
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Vastaajien maara

w

N

|

o

Toimielimelle on Toimielimen Toimielimessa
maaritelty tehtavat, kasittelemat asiat tekemamme tyo on
joiden kautta se pystyy vastaavat sille otettu riittavalla tavalla
vaikuttamaan maariteltyja tehtavia. huomioon
paatoksentekoon ja/tai paatoksenteossa.

toimintaan.
B Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltda m® Jokseenkin samaa mielta
B Taysin samaa mielta



Koulutustarpeet

* Arviot asiakkuus- ja laatujaostolle 4
tarjottu perehdytys ja koulutus koettiin
paaosin riittavana. o
Hqv]
. . . . . e
» Tarkeimmiksi perehdytyksen ja 5 2
koulutusten teemolksi* vastaajat g
nostivat toimielimen tehtavat ja roolin, =1
hyvinvointialueen palvelut ja toiminnan
seka talouden. My0s varajasenten 0 — & | _-_—
TR . Toimielimelle ja sen jasenille on mielestani tarjottu riittavasti
riittava perehdytys Ja kOUIUtUS perehdytysté tai koulutusmahdollisuuksia.
toimielimen toimintaan nostettiin = Taysin eri mieltd
) N m Jokseenkin eri mielta
vastauksissa esiin. Ei samaa eika eri mielta
m Jokseenkin samaa mielta
® Taysin samaa mielta
Pirkanmaan *Kyselyyn jaaneen teknisen virheen vuoksi osa vastaajista pystyi

hyvinvointialue valitsemaan vain yhden vastausvaihtoehdon.



Arvio paattajakokemuksesta

« Kyselyn lopulla vastaajia arvioivat omiin 3
kokemuksiinsa pohjautuen asiakkuus- ja
laatujaoston toiminnasta syntynytta
paattajakokemusta kokonaisuutena.

* Arviointi suoritettiin ns. kouluarvosanataulukkoa
hyddyntaen eli arviointiasteikkona oli 4—10

2
« Vastausten keskiarvo oli 7,5. L
« Suhteessa muihin toimielimiin jaoston
vastausten keskiarvo sijoittuu hieman koko

Vastaajien maara

kyselyn keskiarvon alapuolelle (kaikki Anvosana
toimielimet 7,63) m 4 = huono m 5 = valttava ® 6 = kohtalainen
m7 =tyydyttavd  ®8 = hyva 9 = kiitettava

® 10 = erinomainen
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Yhteenveto ja itsearvioinnin keskeisimmat tulokset

« Asiakkuus- ja laatujaoston itsearvioinnin perusteella kokonaiskuva toimielimen
toiminnasta on paaosin myonteinen. Vastausten perusteella jaosto toteuttaa sille
maariteltyja tehtavia, mutta tyon huomiointi paatoksenteossa kaipaa vastauksen
perusteella kehittamista.

- Toimielimen tyoskentely on vastausten perusteella rakentavaa ja yhteisty0 toimii, mutta
esittelijéiden ja viranhaltijoiden kanssa tehtavaan yhteistyohon suhtauduttiin kriittisimmin,

« Kyselyn avoimissa kysymyksissa nousi esiin toive vaikuttamismahdollisuuksien
lisadamisesta seka asiakaskokemuksen kehittamisesta.

« Huomioitavaa tulosten tulkinnan nakdkulmasta on, etta asiakkuus- ja laatujaoston osalta
vastausprosentti kyselyyn jai alhaiseksi (27,3 %), Jollom yksittaisillakin
kriittisilla/positiivisilla arvioilla oli merkittavaa painoarvoa.

 Vastaajien asiakkuus- ja laatujaoston paattajakokemukselle antamien
"kouluarvosanojen” keskiarvo oli 7,5. Suhteessa muihin toimielimiin jaoston vastausten
keskiarvo sijoittuu hieman koko kyselyn keskiarvon alapuolelle (kaikki toimielimet 7,63).
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